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Victory Interim : 'agence d’intérim des professionnels de I'hotellerie-restauration

[CONTENU PARTENAIRE] Spécialisée dans le domaine de I'hétellerie-restauration,
'agence de recrutement Victory Interim met en relation les professionnels du secteur
avec des établissements haut de gamme. Son responsable, Jean Philippe Carmona, a
également fondé une seconde agence, You Interim, experte dans le secteur de
I'événementiel. Interview.

Pouvez-vous nous en dire plus sur I’activité de vos deux agences d’intérim ?

J’ai fondé en 2020 'agence d’intérim Victory Interim qui est spécialisée dans I'hétellerie-
restauration haut de gamme. A travers cette société, je travaille avec de trés nombreux
restaurants et de grands groupes hételiers, ainsi qu’avec des établissements étoilés et de
renom. Je travaille notamment avec le chef de I'année, Alexandre Mazzia, 3 étoiles au
guide Michelin.

J’ai créé cette société pour répondre a la pénurie considérable que connait ce secteur
d’activité ; une pénurie qui s’est d’ailleurs démultipliée avec 'arrivée de la crise Covid. On
estime aujourd’hui qu’il y a entre 130 000 a 150 000 postes qui ont été désertés !
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En paralléle, je travaillais également dans le domaine de I'événementiel pour
I'organisation d’événements majeurs, que ce soit pour des rencontres sportives ou des
congres. Or, 'événementiel n’a rien a voir avec l'intérim en hbtellerie-restauration, c’est
pourquoi j’ai décidé de créer une seconde agence entierement dédiée a I'événementiel,
nommeée You Interim.

Ces deux agences d’intérim vous permettent ainsi de répondre a différents besoins
de vos clients de fagon sur mesure ?

Effectivement, avec 'agence Victory Interim nous recrutons un public de professionnels
experts, afin d’apporter a nos clients hételiers et restaurateurs une main-d’ceuvre
extrémement qualifiée.

De son cété, 'agence You Interim permet elle aussi de recruter des professionnels du
métier, mais aussi des personnes en reconversion professionnelle, en échec scolaire, ou
encore des étudiants qui souhaitent participer a des événements bien plus passionnants
que certains jobs étudiants.

Sur quelles zones interviennent ces deux agences d’intérim ?

Les deux agences d’intérim couvrent 'ensemble de la région Paca, que ce soit a
Marseille, Nice, Avignon, Cannes, et jusqu’a Monaco.

Nous avons deux agences physiques implantées a Marseille et deux autres agences
installées a Nice, 'une pour chaque entreprise.

Quels sont les enjeux et les principaux défis a relever dans ce secteur d’activité ?

Il existe a ce jour divers enjeux. L'intérim reste aujourd’hui encore un métier de services,
notamment dans le domaine de I'hétellerie-restauration. De nombreuses applications de
job dating voient le jour, en ayant recours notamment a l'intelligence artificielle. Or, vous

pouvez utiliser autant d’lA que vous voulez, I’'humain reste selon moi un rouage essentiel
pour mener a bien cette activité !

Il est important de pouvoir ressentir la philosophie d’'un chef cuisinier, de connaitre son
humeur et ses traits de caractére, afin de trouver le bon professionnel pour le bon
restaurant. Cette complexité de ’humain ne pourra jamais étre traitée par I'intelligence
artificielle.

Cette approche humaine est donc une vraie valeur ajoutée dans votre activité au
quotidien, tant pour le candidat que pour vos clients ?

La force d'un cabinet de recrutement c’est d’étre capable de regarder la personne pour
ce qu’'elle est vraiment, et pas seulement d’analyser son profil comme le ferait un simple
algorithme.
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Je demande méme a mes collaborateurs de ne pas regarder tout de suite le CV, mais de
commencer par échanger avec le candidat qu’ils ont en face d’eux. Nous voulons savoir
dans un premier temps qui est la personne. Cela permet également de proposer a nos
clients les bons profils !

Nous travaillons également avec une application digitale, mais sans jamais mettre de
coté cette proximité et cette fibre humaine. Si 'on ne met pas 'humain au cceur de notre
métier, c’est selon moi la fin de ce métier.




VICTORY & YOU INTERIM PRESSE

OIR L'ARTICLE EN LIGNE

Victory Intérim et You Intérim : I’excellence au service
de I’hétellerie et de I’événementiel

@ forbes.fr/brandvoice/victory-interim-et-you-interim-lexcellence-au-service-de-lhotellerie-et-de-levenementiel
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Fondé en juin 2020, Victory Intérim est spécialisé dans I'h6tellerie et la restauration haut
de gamme. Jean-Philippe Carmona, le fondateur, a rapidement constaté la nécessité de
distinguer ce secteur de celui de I'événementiel, conduisant a la création de You Intérim
en 2022. Cette deuxiéme agence se concentre exclusivement sur I'événementiel de
prestige. Ensemble, les deux entités offrent une couverture compléte et complémentaire
pour les besoins en personnel qualifi€, tant pour les hotels de luxe que pour les grands
événements.

Des services complémentaires
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Victory Intérim se distingue par son expertise dans I'h6tellerie et la restauration de haut
standing. Travaillant avec des chefs étoilés et des établissements prestigieux comme le
Négresco et I'Intercontinental, 'agence place des maitres d’hétels, des cuisiniers, des
majordomes, des gouvernants dans les hétels 4 et 5 étoiles de la région PACA. « Nous
nous assurons de fournir un personnel qualifié et expérimenté pour garantir un service
irréprochable » souligne le fondateur.

De son c6té, You Intérim se spécialise dans les événements de grande envergure tels
que le Grand Prix de Monaco, le circuit du Castellet et 'Open 13 a Marseille. Cette
agence recrute des hoétes et hotesses, serveurs et cuisiniers pour répondre aux besoins
variés des événements. « L’événementiel demande une flexibilité et une capacité
d’adaptation que nous trouvons souvent chez les étudiants motivés et formés par nos
soins » ajoute Jean-Philippe Carmona.

Professionnalisme et réactivité

Les deux agences garantissent un haut niveau de professionnalisme. Victory Intérim mise
sur la formation hételiere et I'expérience, tandis que You Intérim forme ses recrues aux
spécificités du métier événementiel. « La clé est le savoir-étre fusionné aux qualités
indispensables liées au métier du service : souriant, sociable, ponctuel et rigoureux. »

Les hoétels et les lieux de prestige trouvent un intérét particulier a faire appel a ces
agences pour la sérénité qu’elles offrent. « Nous prenons en charge tous les aspects du
recrutement, répondons aux exigences et anticipons les besoins en surbookant certaines
prestations pour que nos clients ne se soucient de rien. » Cette approche proactive est
notre marque de fabrique.

Les compétences des intérimaires de Victory Intérim et You Intérim seront une nouvelle
fois mises a I'épreuve lors des Jeux Olympiques a Marseille et a Nice.

Expansion nationale

Avec une base solide en région PACA, les agences visent désormais une expansion
nationale. « Nous souhaitons développer nos marques a travers la France en adoptant
un systeme de franchise ou de licence de marque. » explique Jean-Philippe Carmona.
Les futurs sites a Avignon, Bordeaux et Paris témoignent de cette ambition de croissance
et de notoriété.
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You Interim & Victory Interim : le recrutement de
personnel formé pour I’hétellerie, la restauration, et
I’événementiel

ﬂ lepoint.fr/stories/you-interim-victory-interim-le-recrutement-de-personnel-forme-pour-I-hotellerie-la-restauration-et-I-
evenementiel-24-05-2024-2561053_3919.php

24 mai 2024
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Expertes du recrutement dans le secteur de I'hétellerie-restauration et de I'événementiel,
les agences Victory Interim et You Intérim sont aujourd’hui reconnues pour leur savoir-
faire et leur expertise. Interview avec le fondateur de I'entreprise, Jean Philippe
Carmona.

Publié le 24/05/2024 a 11h27

You Interim & Victory Interim : le recrutement de personnel formé pour I'hétellerie, la restauration, et
I'événementiel © Charles Henri Roux

Pourquoi avoir décidé de fonder votre propre entreprise
spécialisée dans le recrutement de personnel ?

Face a la pénurie que rencontre le secteur de I'hétellerie-restauration depuis plusieurs
anneées, j'ai souhaité créer une société qui apporte une réponse concréete face a cette
problématique.

En effet, il faut savoir qu'aujourd’hui, il existe entre 130 000 a 160 000 postes a pourvoir
dans ce domaine d'activité ! Un phénoméne que la crise sanitaire a d'ailleurs nettement
renforcé.

2/2
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Quels sont les domaines d'expertise de vos deux agences
d'intérim ?

J'ai lancé deux sociétés spécialisées, avec tout d'abord |'agence Victory Interim qui a
pour objectif de recruter un public de professionnels experts. Cette agence est destinée a
travailler auprés de nos clients hoételiers et restaurateurs, en mettant a leur disposition
des travailleurs d'excellence pour mener a bien leur activité.

Notre seconde agence nommée You Interim couvre de son cété tous les besoins en
termes d'événementiel, que ce soit pour des événements majeurs, des rencontres
sportives ou des congrés. Le but est alors de recruter des professionnels du métier, mais
également des travailleurs en reconversion professionnelle, en échec scolaire, ou encore
des étudiants qui ont envie de participer a des événements bien plus passionnants que
certains jobs étudiants.

Vous vous apprétez d'ailleurs a recruter de nombreuses
personnes pour les Jeux olympiques 2024. Pouvez-vous nous en
dire plus ?

Effectivement, nous allons recruter de nombreux travailleurs pour cet événement
international.
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Si I'on prend I'exemple des étudiants, il est bien plus attrayant et sympathique de réaliser
un job d'été en participant aux JO de Paris 2024, que d'aller travailler dans une célébre
chaine de restauration rapide. Nous serons notamment présents sur les épreuves de
voiles a Marseille.

Nous offrons également la possibilité aux étudiants et aux personnes en recherche
d'emploi, de venir travailler avec nous sur le Grand Prix de Formule 1 de Monaco, ce qui
permet de vivre une expérience exceptionnelle et inoubliable !

Sur quel territoire proposez-vous vos services d'intérim et de
recrutement ?

Nos deux agences sont présentes sur la région Paca en couvrant I'ensemble des
grandes villes de ce territoire.

Nos sociétés You Interim et Victory Intérim ont chacune une agence physique présente a
Marseille et a Nice.

© Charles Henri Roux

Vous avez d'ailleurs pour projet d'ouvrir une nouvelle agence ?

En effet, notre objectif est d'ouvrir dans les prochains mois une nouvelle agence a
Avignon pour s'occuper de la zone allant d'Avignon a Arles.

Quelles sont les autres actualités a venir pour vos agences de
recrutement ?
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Nous travaillons continuellement sur I'évolution et le développement des deux agences. A
moyen terme, notre but est de nous agrandir en proposant nos services dans la région
bordelaise et la région parisienne. Ces ouvertures devraient arriver d'ici la fin

d'année 2024 ou le début d'année 2025.

Nous souhaitons prendre le temps de nous développer en sélectionnant les bonnes
personnes, en se rapprochant d'un systéme de franchises. L'objectif sera d'offrir notre
savoir-faire et 'ensemble des ingrédients qui font le succés de nos agences, auprés
d'associés partenaires préts a rejoindre 'aventure.
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«On est préts» : a Marseille, hoteliers et restaurateurs
attendent de pied ferme l'arrivée de la flamme
olympique

ﬂ europe1.fr/societe/on-est-prets-a-marseille-hoteliers-et-restaurateurs-attendent-de-pied-ferme-larrivee-de-la-
flamme-olympique-4244527

Stéphane Burgatt (correspondant a Marseille) 08h06, le 01 mai 2024

A quelques jours de I'arrivée de la flamme olympique a Marseille, la ville est en
effervescence. Hotels et restaurants se préparent a recevoir prés de 150.000
visiteurs le 8 mai prochain, lorsque la flamme débarquera dans le Vieux-Port.
J-7 avant l'arrivée de la flamme olympique en France. Dans tout juste une semaine, la
flamme olympique rayonnera sur le Vieux-Port de Marseille aprés une parade
majestueuse tout autour de la rade, puis une grande féte populaire. Un moment
particulierement important pour les restaurateurs et les hételiers, qui affichent complet
pour l'occasion.

>>LIRE AUSSI - Arrivée de la flamme olympique a Marseille : 6.000 membres des forces
['ordre mobilisés

"On a vraiment besoin de bras”

A I'nétel carré de Nicolas Guyot, situé sur le Vieux-port, le carnet de réservation est déja
complet. Le 8 mai prochain, tout le personnel sera sur le pont. "Depuis un an, nos
établissements sont remplis. Les hétels du Vieux-Port sont pris d'assaut. Donc, a moins
de partager la chambre avec quelqu'un d'autre, ¢a va étre compliqué", plaisante-t-il.
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Des réservations effectuées massivement par les sponsors de la flamme olympique pour
inviter leurs clients. Et entre les cocktails et autres événements, les agences d'intérim
spécialisées sont sollicitées, a I'image de Jean-Philippe Carmona, directeur de Victory
Intérim. "On a vraiment besoin de bras. Plus on rentre dans la date qui arrive, plus ca
devient impressionnant et compliqué. On devrait avoir besoin d'une centaine de
personnes supplémentaires sur l'arrivée de la flamme", explique-t-il au micro d'Europe 1.

Immense charge de travail

Et pour ce jour férié, les restaurateurs aussi s'attendent a un afflux majeur de touristes et
s'organisent pour répondre a la demande. "On est préts a faire face et tous les confréres
sont préts a faire face", s'exclame Frédéric Jeanjean, restaurateur sur le Vieux-Port.

"Les heures, on ne les comptera pas. Apres, on est en train de regarder mais je pense
qu'il faudrait doubler I'équipe. On va étre effectivement en pleine effervescence", poursuit-
il. En tout, 150.000 personnes sont attendues pour assister a la parade maritime et
I'arrivée de la flamme olympique.
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RESTAURATION, LAGENCE
INTERIM HAUT DE GAMME !

La restauration, secouée par des défis sans précédent, se trouve a la croisée des
chemins. Alors que les pénuries de main-d’ceuvre menacent, VICTORY INTERIM s’est
aujourd’hui fixée un but : fagonner l'avenir du recrutement !

nformations Entreprise : Comment per-
Icevez-vous l'évolution de l'emploi dans le
secteur de la restauration ?
Jean-Philippe Carmona : Le secteur de la
restauration, traditionnellement considéré
comme immuable dans ses méthodes, est
aujourd’hui confronté a une révolution si-
lencieuse mais déterminante. Cette perpé-
tuelle mutation s'explique notamment par
Lla montée en puissance des nouvelles tech-
nologies et des habitudes changeantes des
consommateurs, de plus en plus connectés
et exigeants.

L'émergence de cette ére d'emploi 2.0 té-
moigne d’une adaptation nécessaire a un
monde digitalisé. En effet, les applications
numeériques, auparavant cantonnées a cer-
tains secteurs dactivité, ont aujourd’hui
envahi l'espace professionnel de la restau-
ration.

Elles ne se limitent plus a la simple réserva-
tion de tables ou a la commande de repas
a domicile. Ces outils se sont complexifiés
et diversifiés, facilitant ainsi la gestion des
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ressources humaines, la mise en relation des
employeurs avec les candidats, ou encore la
formation a distance des employés.

La prédominance de ces applications sex-
plique par plusieurs raisons. D'une part,
elles répondent a une demande croissante
de flexibilité, tant de la part des employeurs
que des employés. Dans un secteur ou la
saisonnalité et les horaires atypiques sont
monnaie courante, pouvoir gérer son plan-
ning en temps réel, postuler a des offres en
quelques clics ou encore suivre des forma-
tions en ligne est devenu un véritable atout.

D’autre part, elles permettent une optimisa-
tion des co(ts et des ressources, en limitant
les intermédiaires et en proposant des so-
lutions adaptées aux besoins spécifiques de
chaque établissement.

Cependant, lavénement de cet emploi 2.0
ne signifie pas la disparition du contact hu-
main. Au contraire, il offre Lopportunité de
recentrer 'humain sur des taches a valeur
ajoutée, tout en sappuyant sur la techno-

logie pour gagner en efficacité et en réac-
tivité. Ainsi, loin de sonner le glas du métier
de restaurateur, l'ére numérique Lui offre de
nouvelles perspectives et défis a relever.

I.E : Pouvez-vous nous expliquer la genése
de YOU INTERIM, la nouvelle proposition
VICTORY INTERIM ?

Jean-Philippe Carmona : VICTORY INTERIM
sest rapidement avérée étre la réponse
adéquate a un besoin pressant. Notre por-
tefeuille s'est vite enrichi de candidatures
d’excellence dans le domaine de la restau-
ration.

Cependant, orchestrer lévénementiel est
une tout autre paire de manches. Assigner
un maitre d’hotel, rompu aux exigences
d’un établissement étoilé, a une réception
de 1500 invités, est comparable a deman-
der a un musicien de chambre de diriger un
orchestre philharmonique : la virtuosité de-
meure, mais le contexte change du tout au
tout.

Envisagez un directeur de salle, dont lex-
pertise saffine au rythme des services d'une
vingtaine de couverts dans un écrin Miche-
lin, soudain projeté dans leffervescence
d'un banquet pour 1500 personnes. Il se
trouverait, inéluctablement, en terre incon-
nue. Cette dichotomie rappelle lécart entre
un médecin généraliste et un ostéopathe :
deux compétences meédicales, mais deux
approches diamétralement opposées.

Clest cette réflexion qui a engendré la nais-
sance de YOU INTERIM. Le vocable You’
évoque a la fois une envergure internatio-
nale et une familiarité touchante. Il trouve
un écho particulier aupres d’une généra-
tion connectée et dynamique. En somme,
"You' est un gage de personnalisation : pour
le client, il signifie lattention portée a ses
besoins, et pour lintérimaire, la promesse
d’une mission a sa mesure.

Nous élargissons sans cesse notre horizon,
des congrés locaux aux grands rendez-vous
sportifs, tels que la prochaine Coupe du
Monde de Rugby et, a laube, les Jeux Olym-
pigues a Marseille.

I.E : Reposons notre focus sur la crise de la
main d’'oeuvre.

Jean-Philippe Carmona : Une vision sim-
pliste attribuerait la pénurie de personnel
que connaft le secteur de la restauration a
la crise du COVID-19. Toutefois, il convient
de rappeler que cette pénurie existait bien
avant lapparition du virus.

Nombreux sont ceux qui évoquent l'im-
pact du COVID-19 sur des secteurs tels
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Jean-Philippe Carmona

que la restauration ou le BTP. Pourtant,
penser que cette carence n’existait qu’a
la suite de la pandémie serait une grave
méprise. Certes, la situation s’est intensi-
fiée avec la crise, mais les racines du pro-
bléme plongent bien plus profondément.

Jadis, un diplome d’une école hoteliére
était un sésame assuré pour une car-
riere florissante. Or, aujourd’hui, avec la
raréfaction des candidats, nous sommes
contraints d'élargir nos horizons, de re-
chercher des passionnés qui, bien que
n‘ayant pas suivi un cursus traditionnel,
possedent un véritable intérét pour notre
métier.

Certes, nous ne saurions prétendre rempla-
cer la formation d'un lycée hételier, mais
nous pouvons, grace a nos propres forma-
tions, transmettre les rudiments du service
et de laccueil. Lorsque lon dine au restau-
rant, un service irréprochable est primordial,
bien plus que la maitrise parfaite d’'un proto-
cole. Lempathie, la passion et lintérét por-
té au client sont essentiels. Le savoir-faire
frangais en matiere de restauration est mon-
dialement reconnu. De Vatel a Escoffier, en
passant par Bocuse, notre héritage culinaire
ne se limite pas uniquement a la cuisine,
mais englobe également lart de la table.
Clest cet héritage que je souhaite préserver
et promouvaoir.

© Roux Charles-Henri

Bio Express

» 1981 : Naissance le ler février a
Martigues

* 1999 : BEP/CAP : Hétellerie restaura-
tion

» 2001 : BAC PRO : service et commer-
cialisation

* 2001-2003 : Arrivé au Etats-Unis,
Manager a Sun Valley et Idaho

» 2003-2005 : BTS : Hotellerie restaura-
tion option : ART DE LA TABLE

* 2005-2007 : Groupe Alain Ducasse
(PARIS) en tant qu’assistant manager

» 2007-2016 : Directeur général de
restaurant franchisé

* 2016-2020 : Directeur général agence
d’intérim

» 2020-2023 : PDG de Victory Intérim et
You intérim

I.E : Quels sont vos projets ?

Jean-Philippe Carmona : Depuis plus d'un
an et demi, je maattelle a un projet d’enver-
gure nécessitant des investissements consé-
quents. Lidée centrale est simple mais inno-
vante : repenser le recrutement étudiant.

Jusqua présent, un étudiant cherchant
un emploi avait principalement deux op-
tions : travailler pour la mairie locale ou
sorienter vers des établissements comme
McDonald’s. Jai envisagé une alternative.
Imaginez un étudiant en médecine ou dans
n'importe quel autre domaine, se rendant
dans un restaurant. Si cet établissement
dispose d’'un QR code visible - a linstar des
enseignes telles que La Fourchette ou Tri-
pAdvisor - l'étudiant pourrait simplement le
scanner, renseigner ses informations et étre
ainsi informé des recrutements en cours.

Cest la que mon application intervient. Non
seulement elle facilite le recrutement pour
des postes en restauration ou événementiel,
mais en cas de surnombre de candidatures,
elle propose d'autres opportunités aux can-
didats non retenus. Par exemple, si un res-
taurateur a un besoin impromptu, a la suite
d’'une absence inattendue d’'un employs, il
pourrait rapidement avoir accés a un vivier
de candidats disponibles via lapplication.
Le restaurateur n'aurait alors qu'a sélection-
ner le candidat idéal, régler la prestation et
continuer son activité. Cette approche, s'ins-
crivant totalement dans notre démarche
initiale, illustre parfaitement le prisme qui
nous porte, et qui fagonnera nos offres dans
les années a venir !
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Jean-Philippe Carmona

LA RESTAURATION ET L'EVENEMENTIEL ONTTROUVE LEUR CHEF D'ORCHESTRE

ean-Philippe Carmona tombe dans la marmite de la restauration lorsqu’il
Jest adolescent. Fasciné par cet univers, il entame son parcours au lycée
hoételier de Marseille et découvre, a cette occasion, qu'il ne fait que perpétuer
une tradition familiale puisque ses grands-parents possédaient, dans les
années 50, un établissement rue de la liberté : «J’ai toujours aimé la notion
de service, on doit surement avoir cela dans le sang, car rien ne remplace
le contact clientéle.» Sa passion, tout comme sa ferveur, 'entraine vite a
faire ses gammes dans les plus belles tables étoilées du monde entier, des
stations huppées de I'Utah au Plaza Athénée sous la gouvernance du chef Alain
Ducasse. Ne pouvant s’éloigner ad vitam aeternam de sa région de naissance,
il revient a Marseille en 2006 et multiplie les expériences forgeant son expertise

jusqu’a créer, en 2020, une agence d'intérim
spécialisée dans [I'hotellerie et la restauration
haut de gamme : Victory. Collaborant avec de
prestigieux chefs tels qu’Alexandre Mazzia ou
Guillaume Sourrieu, il s’engage a recruter la créme
de la creme des intérimaires afin de répondre
aux besoins de personnels tels que les maitres
d’hétel, les chefs de rang ou les chefs de partie
: «Je me suis trés vite apergu qu'il y avait deux
métiers en un : celui de 'hétellerie restauration et
celui de I'événementiel a part entiere. On ne peut
traiter de la méme maniére une réception a vingt
couverts avec un chef étoilé et un événement de
1500 personnes au parc Chanot.» C’est pour cette
raison qu’il fonde, en 2022, You Intérim, une société
spécialisée dans le recrutement et la formation
d’intérimaires dans le secteur de I'événementiel
sur toute la Provence et la Cote d’Azur. Son
carnet d’adresses et sa connaissance hors pair
de ses secteurs de prédilection lui permettent
d’offrir un service ultra personnalisé a chacun de
ses prestataires : «Je prone le savoir étre avant
toute chose. Nous formons nos intérimaires sur
les us et coutumes de la restauration afin de
toujours offrir un standing de qualité. Les métiers
de la restauration font partie de notre patrimoine
frangais, a nous de faire en sorte gqu’ils puissent
continuer a attirer la jeune génération.Trop souvent
négligés, j'ai a cceur de rendre a ce secteur ses
lettres de noblesse.» Avec des prestataires aussi
prestigieux que I'Intercontinental, le Nhow, Helen
traiteur, La Truffe Noire, Metsens ou bien La table
de Charlotte, nul doute que la victoire est plus
qu’assurée.

132 Bd Michelet, Marseille 8m-Tél. 00 00 00 00 00
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You Intérim & Victory Intérim : la success-story de deux
agences d’intérim en PACA

lefigaro.fr/economie/you-interim-victory-interim-la-success-story-de-deux-agences-d-interim-en-paca-20250917

17 septembre 2025

Jean-Philippe Carmona, fondateur et dirigeant de Victory Intérim et You Intérim. Charles-Henri Roux

Reconnues pour leur savoir-faire et leur professionnalisme de Marseille a Monaco et dans
toute la région Paca, les agences d’intérim You Intérim & Victory Intérim souhaitent désormais
étendre leur expertise a I'échelle nationale, en conservant ’ADN humain et le travail de
proximité qui ont fagconné leur réussite. Interview avec le fondateur, Jean Philippe Carmona.

Deux agences d’intérim reconnues pour leur expertise

Acteur de référence dans le domaine de I'hétellerie et de la restauration haut de gamme, la
société Victory Intérim apporte son expertise pour les besoins de recrutement sur mesure des
professionnels de ce secteur.

« Nous recrutons en effet des professionne
comme les hotels 5 étoiles ou les restauran
besoins extrémement précis. Nous mettons
confie Jean Philippe Carmona.

Parmi ses derniers grands projets, 'agence
d’'un diner avec la présence de quatre chef:
caritatives.


https://www.lefigaro.fr/economie/you-interim-victory-interim-la-success-story-de-deux-agences-d-interim-en-paca-20250917

VICTORY & YOU INTERIM I PRESSE

La deuxiéeme agence You Intérim se démarque quant a elle de par son expertise orientée vers
I'évenementiel, pour I'organisation de rencontres sportives, de congrés, et toutes sortes
d’événements majeurs : « Nous avons par exemple été présents pour aider 'organisation des
Jeux Olympiques 2024 a Marseille. »

La précision du geste culinaire : les intérimaires sélectionnés par Victory Interim perpétuent I'art de la
gastronomie et du service haut de gamme. Charles-Henri Roux

Conserver une approche humaine pour des prestations de qualité

Pour mener a bien cette activité, le responsable de You Intérim et de Victory Intérim continuer
de miser sur des valeurs humaines et de proximité, afin de garantir des prestations de haute
qualité, selon chaque besoin métier.

« Bien qu’il existe aujourd’hui un intérét pour les nouvelles technologies et la robotique, nous
croyons pour notre part encore et toujours a 'lhumain et a la proximité avec nos clients, pour
étre capables de cerner leurs besoins, en leur proposant les meilleurs services qui soient. Le
fait de connaitre sur le bout des doigts le métier de nos clients permet de mettre a leur
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disposition de réels talents. C’est la tout l'intérét et la valeur ajoutée d’une agence d’intérim
spécialisée, je dirais méme d’une conciergerie de ressources humaines. C’est ce qui donne la
beaute et la noblesse de notre métier ! »

La précision du geste culinaire : les intérimaires sélectionnés par Victory Interim perpétuent I'art de la
gastronomie et du service haut de gamme. Charles-Henri Roux

Une activité de conciergerie de ressources humaines en pleine
croissance

Actuellement en forte croissance avec un chiffre d’affaires en hausse de 15 % cette année
encore — avec pourtant une année sans Jeux Olympiques et une conjoncture économique
complexe — le dirigeant des deux agences d’intérim a souhaité enrichir son activité en
développant une nouvelle application. L'objectif ? Faciliter encore plus la planification et le
travail des intérimaires.

« Dans le domaine de I'évenementiel, notre défi reste donc le méme, a savoir recruter des
personnes motivées, avec de I'envie et de I'énergie, dotées d’un véritable savoir-étre au
service des entreprises partenaires que nous accompagnons ! » conclut Jean Philippe
Carmona.
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https://www.youtube.com/watch?v=Rl1VXbmiA5I
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https://www.whoswho.fr/articles/jean-philippe-carmona-lentrepreneur-qui-redefinit-linterim-haut-de-gamme-o2p
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Recrutement spécialisé : quand I'humain fait la différence

lepoint.fr/services/papier-recrutement-specialise-quand-lI-humain-fait-la-difference-12-11-2024-2575054 4345.php
November 12, 2024

Face a la pénurie de main-d'ceuvre dans I'hétellerie-restauration et I'événementiel, Victory
Intérim et You Intérim s'imposent comme des acteurs clés du recrutement en valorisant
I'humain. Leurs solutions, innovantes et adaptées, répondent aux besoins des entreprises de

prestige.

Depuis plusieurs années, le secteur de I'hétellerie-restauration connait une pénurie de main-
d'ceuvre, accentuée par la crise sanitaire. Pour répondre a ce défi, les agences Victory Intérim
et You Intérim ont été créées avec un objectif clair : « mettre des professionnels au service des
professionnels ». Victory Intérim se concentre sur le recrutement de talents pour des
établissements prestigieux, tandis que You Intérim se spécialise dans I'événementiel. Selon le
fondateur, la pénurie de personnel n'est pas une problématique nouvelle : « Certes, la situation
s'est intensifiée avec la crise, mais les racines du probléme plongent bien plus profondément ».
L'approche de ces agences met I'accent sur des compétences humaines essentielles, telles
que l'empathie et la passion, pour garantir un service irréprochable.



https://www.lepoint.fr/services/papier-recrutement-specialise-quand-l-humain-fait-la-difference-12-11-2024-2575054_4345.php
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A Marseille, Victory Interim mise sur I’expérience des

plus de 50 ans

Par Risléne ACHOUR
Publié le 24/02/26 4 09:35

(2 Commenter <. Partager

Jean-Philippe Carmona, ancien éléve du lycée hotelier de Marseille, qui a fondé a Marseille en 2020,
Victory, une agence d'intérim spécialisée dans le secteur de la restauration et de I'hétellerie qui travaille
notamment avec les plus de 50 ans.
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Dans un secteur en pénurie chronique de main-d'ceuvre,
I'agence Victory Intérim, fondée par Jean-Philippe
Carmona a Marseille, mise sur l'expérience des plus de 50
ans. Avec 15 a 20 % de seniors.

A Marseille, 'agence Victory Intérim ne se contente pas de suivre les tendances :
elle les anticipe. Fondée en 2020 par Jean-Philippe Carmona, ancien éléve du lycée
hotelier de Bonneveine, I'entreprise s'est spécialisée dans le placement de profils
qualifiés pour la restauration et I'hotellerie haut de gamme, de la cité phocéenne a
Nice, en passant par les établissements de prestige de la Cote d'Azur.

A lire aussi : Des recruteurs viennent 2 la rencontre de demandeurs d'emploi
directement aux pieds des immeubles, a Manosque

En pleine saison, Victory accompagne plus de 400 intérimaires. Parmi eux, 15%
sont des seniors - des plus de 50 ans -, une proportion que Jean-Philippe
Carmona défend avec conviction. L'intérim leur offre cette flexibilité "a la carte”.
Ensuite, il y a ceux qui nont pas le choix : en fin de carriére, ils doivent prolonger
pour boucler les fins de mois. Enfin, I'aspect financier est loin d'étre négligeable :
toutes les heures sont rémunérées, avec primes et majorations. Un poste a
responsabilités peut ainsi passer de 2 000-2 200 euros (net) en CDI a 2 500-
3000 euros (net) en intérim.

A lire aussi : Le Groupe alpin Proman acquiert Humanys et renforce sa stratégie
dinclusion et d'intérim d'insertion en France

Du c6té des établissements partenaires - nombreux restaurants étoilés et hotels de
luxe de la région -, les retours sont unanimes : les seniors apportent une sérénité
précieuse en cuisine comme en salle. Dans le service de haut niveau, I'expérience
compte plus que tout.

En continu

20:53 B Savim : lundi, bouquet final
pour une édition millésimée a
Marseille

20:47 Football - Régional 1: Berre
s'impose contre I'EUGA Ardziv et
poursuit son chemin

20:30 Football - Régional 2 : Endoume
s'impose au bout du suspense
contre Septemes Consolat

20:23  Rugby - Fédérale 1: face a
Annonay, Bedarrides-
Chiteauneuf n'a pas i rougir de
sa défaite

20:16  Rugby - Fédérale 3 : le RC
Dignois subit la loi du plus fort a
Saint-Saturnin-lés-Avignon

20:05 Attentat déjoué a Paris : Laurent
Nuiiez appelle & "renforcer les
mesures de vigilance"

19:54 ‘Trois tableaux de Cézanne,
Renoir et Matisse volés dans un
musée italien

19:53  'Trail : Galbourdin champion de
France "court”, la surprise
Bernabeu-Séguy sur le “long"
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Jean-Philippe Carmona

Celui qui fait briller I'événementiel et la restauration

depuis ses débuts au ]ycée hotelier de Marseille, n'a
cessé de révolutionner la notion de service. Pour
cela, il crée en 2020 Victory, une agence d'intérim
spécialisée dans I'hotellerie et la restauration haut
de gamme, ce qui I'améne & collaborer avec des
chefs tels quNexandre Mazzia. S'apercevant vite
que le milieu de I'événementiel demande d’autres
compétences que celles de sa société mere, il fonde
en 2022 You Interim, une entité spécialisée dans le
recrutement et la formation d'intérimaires dans le
secteur de I'événementiel sur toute la Provence et la
Céte d’Azur. Depuis, son carnet de commandes ne
désemplit pas, des pistes du Bol d'Or aux cuisines
de I'hotel Intercontinental, si bien qu'il songe a
développer son activité sur la région parisienne
des cette année, galvanisé par le succes de La nuit
étoilée, un prestigieux diner caritatif qui s'est
déroulé aux Carriéres de Lumiéres, aux Baux-de-
Provence, en septembre dernier : « C'était magique.
Le chef Mazzia m'a contacté pour participer a
l'organisation de ce diner regroupant 200 convives
réunis autour des meilleurs chefs du monde
comme Mauro Colagreco, Thierry Méchinaud,
Glenn Viel et Brandon Dehan. Nous avons placé
80 intérimaires sur ce projet qui m'a pris presque
un an avant de se concrétiser. Ce fut un tel succes
que nous songeons a organiser une seconde édition
cette année. » Avant cela, il s'occupera notamment
d’un prestigieux mariage au casting hollywoodien
qui se déroulera cet été dans lesAlpilles : « Ce sont
parfois les traiteurs ou les wedding planners qui
viennent vers moi afin que je puisse leur fournir du
personnel qualifié et sérieux sur leurs événements,
c'est pour cette raison que j'aime rappeler que je
suis un professionnel de 'ombre. Nous formons nos
intérimaires sur les us et coutumes de la restauration
afin de garantir un standing de qualité. Les métiers
de la restauration font partie de notre patrimoine
fran(;ais, a nous de le faire briller tout en motivant
la jeune génération a continuer d’exercer dans ce
secteur qui fait notre renommée. »

8ABd Gustave Ganay
Marseille 9¢
Tél.07 64 44 29 56

Alatéte de deux agences d'intérim spécialisées dans « Notre métier, c'est d'étre dans I'ombre au maximum,
les secteurs de I'événementiel, de I'hotellerie et de et d'apparaitre dans la lumiére uniquement lorsqu’on
la restauration, ce Marseillais aide les plus grands a besoin de nous. » Telle est la conception d'un

chefs a rester dans la lumiere. événement réussi pour ]eaanhﬂippe Carmona, qui, ©




